Experto explica nueva tendencia para
atraer talento en nueva realidad

De acuerdo con Ignacio de la Vega, decano de la Escuela de Negocios del Tecnoldgico de

Monterrey, una mayor estimacion de la compasion y la empatia también ya es una tendencia
reconocible en las compafias que atraen nuevo talento.

“Las empresas estan buscando otro conjunto de habilidades al reclutar o contratar. Las
habilidades blandas son las que predominan ahora”, explico de la Vega, durante una de las
conferencias virtuales impartidas en Wellbeing 360.

Este experto especificé que hasta 2025 también habrd habilidades estratégicas que, en el
ambiente laboral, seran sumamente consideradas como solucion de problemas complejos, analisis
de situaciones de riesgo y pensamiento critico.

En este sentido, las organizaciones no solo deben ver la rentabilidad como el Gnico objetivo, sino
como un atributo méas del esquema empresarial, de acuerdo con De la Vega.
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“Se solia decir que el asunto de los negocios era simplemente hacer negocios, pero ahora se trata
de ayudar a la humanidad; esto trae el retorno de la inversion. Definitivamente esto requiere un
nuevo perfil de liderazgo”, afirmo.

En consecuencia, hoy las empresas hablan de como acoplarse a las demandas de los clientes
para crear un mejor mundo, en una direccion que va mas alla de la generacion de utilidades.

“Espero que entre ustedes existan estos nuevos lideres del futuro, mas conscientes, mas
compasivos, mas empaticos, emprendedores, innovadores, inclusivos y resilientes”, aconsejé de la
Vega a los jévenes que veian su conferencia.

Los nuevos criterios de interaccion
Los efectos de la pandemia han sido grandes y han creado un mundo totalmente nuevo, lo cual
también fue analizado por de la Vega.

“Ahora estamos hablando de la era postdigital, algo que ya esta sobre nosotros, y COVID-19 ha
acelerado esta tendencia de digitalizacion e interaccién de clientes.



"En esta linea podemos ver que el efecto de aceleracion ha sido, en promedio, de dos afios, y en
ciertas geografias vemos que el impacto ha sido mayor. Asia, por ejemplo, ha visto la aceleraciéon
de hasta cuatro afios; y Norteameérica, de tres afios”, explicd de la Vega.

Este académico también expreso que la COVID-19 se ha convertido en un experimento masivo
no solo en el sentido de migrar a un ambiente totalmente digital, sino también en el aspecto de
aprender a ser mas adaptables.

Respecto a los modelos de convivencia derivados de la nueva normalidad, De la Vega dijo que el
mundo estad cambiando tanto a pasos exponenciales que la educacion tiene que ser mas
resiliente y flexible, ademéas de que debe adelantarse a los cambios en las industrias, sociedades
y mercados.
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“Capacitarse de manera regular y continua es importante, a esto le llamamos la experiencia de
aprendizaje a lo largo de la vida.

"En el futuro los alumnos irdn al aula no una vez, ni dos veces, ni 10 veces en su carrera
profesional, sino muchisimas veces a lo largo de su vida para actualizarse”, comento este experto.

La experiencia de una multicrisis, con muchas complejidades que afectan a toda sociedad es hoy
una realidad; sin embargo, de la Vega dijo que en medio de toda esta novedad existe un reto que
la humanidad ya habia vivido desde el origen.



“Sucede que hemos estado viendo algo que ya sabiamos: toda crisis conlleva una oportunidad”,
concluyo de la Vega.

¢, Qué es Wellbeing 3607

Wellbeing 360, organizado por Tecmilenio antes llamado Foro Felicidad 360, tiene como objetivo
gue los asistentes virtuales tengan herramientas para mejorar su salud y mantener un estado
emocional positivo.

"En Wellbeing 360 queremos brindarles a las personas herramientas que necesitan para poder
florecer y crecer durante esta época de tantos retos", dice Rosalinda Ballesteros, directora del
Instituto de Ciencias del Bienestar y la Felicidad de Tecmilenio.

Este evento virtual se realiza de manera virtual del 26 al 30 de octubre.
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