La oficina virtualizada y el home office
despueés de COVID-19

Expertos refieren que el mundo del trabajo ya no seré lo mismo, la pandemia de COVID-19, trajo
consigo muchos cambios y todo indica que algunos llegaron para quedarse.

Los espacios de coworking se convertirAdn en una opcion incluso para aquellas empresas mas
rezagadas, ya que a raiz de esta pandemia, se ha impulsado la transformacién digital con el uso
de herramientas colaborativas de trabajo y procesos en remoto.

Leticia Gasca, directora ejecutiva de Skills Agility Lab, compartié su visién sobre este suceso en
una charla impartida a través de ZEries.

ZEries es un espacio virtual de charlas de expertos en temas de emprendimiento de la Zona de
Emprendimiento Innovador del Tecnolégico de Monterrey.

La cofundadora de Fuckup Nights, explicé que la actual crisis de COVID-19 ha transformado el
presente y el futuro laboral y con esto el de muchas oficinas.

“Un gran cambio que vamos a empezar a ver es que muchas organizaciones van a dejar de tener
el espacio de oficinas, pero aun se van a seguir reuniendo, por ejemplo, en un espacio de
coworking, para trabajar juntos una vez a la semana o una vez al mes”, compartio.


https://www.skillsagilitylab.com/
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Pero... ¢Qué pasay qué podria pasar con las oficinas actuales?

En el caso de Wordpress, donde vive una tercera parte del internet, que desde origenes nacio
como una empresa distribuida, Leticia refiere que lo que hacen es que cada quien trabaja en
donde quiere, estan en 80 paises del mundo, pero una semana al afio, todos se reinen en un
mismo espacio para crear comunidad.

“Creo que eso es algo que vamos a empezar a ver de una forma cada vez mas frecuente,
organizaciones totalmente distribuidas donde pasan a lo mejor 90 por ciento del tiempo
trabajando de forma remotay 10 por ciento del tiempo en un mismo espacio”, aseguro.

Segun la experta, organizaciones que llegan a nivel de home office mas avanzado, lo que hacen
es que rompen por completo el paradigma de los horarios de trabajo, cada quien puede
trabajar en los horarios que quiere y que puede, lo que de verdad importa es llegar a
resultados.

“Es decir, no importa las horas que estemos haciendo esto, si somos muy eficientes y hacemos
el trabajo en un par de horas, esta bien hecho y con alta calidad, esta bien,

“Algo que estoy viendo y que no es una buena practica, es que muchas organizaciones estan
intentando emular los mismos horarios de trabajo que existian cuando ibamos todos a la oficina”,
destaco.
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Futuro del trabajo post COVID-19

En el futuro del trabajo, la especialista resalté que el home office llegd para quedarse, y con esto,
sera necesario contar con una serie de habilidades para llevarlo a cabo con éxito.

Learnability (capacidad de aprender a aprender), pensamiento critico y resolucion de problemas,
agilidad cultural, competencias digitales, creatividad, inteligencia emocional, adaptabilidad y
resiliencia, perseverancia, comunicacion y empatia son dichas habilidades.

“Parece que el futuro del trabajo se nos adelantd, ahora que el teletrabajo es la norma, esto
va a tener efectos positivos y desde luego algunos negativos”, aseguro.
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Compartié también los tres habitos clave para quienes ya se encuentran trabajando en esta
modalidad logren tener éxito.

“Es de las cosas més importantes que tenemos que hacer en estos momentos, crear rituales de
inicio y cierre de la jornada, porque ahora que estamos trabajando desde casa se perdié ese
limite, geogréfico, fisico, que nos ayudaba a que nuestro cerebro entendiera que habia llegado el
momento de trabajar cuando llegabamos a la oficina y que habia llegado el momento de
descansar cuando llegabamos a casa,

“Esa separacién ya no existe, ahora en un mismo espacio, sucede el trabajo y el descanso, y
es por esto que para dar al cerebro la sefial de cambiar de modo produccidn/trabajo a familia o
descanso, es tan importante tener habitos”, destacé.

1.Un ritual de inicio de jornada es cuando hago una lista de las cosas pendientes que tengo por
hacer y quiero lograr ese dia.

2.Un ritual de cierre de jornada, la forma en la que le doy a mi cerebro esta sefial de que terminé
el momento de trabajar es limpiando mi escritorio, que quede lo mas ordenado posible.

3.Usen unatécnica de productividad similar a la técnica Pomodoro, la cual consiste en forjar
momentos de alta concentracion y productividad cortos y también de descanso.

“Estos ciclos de alta productividad son sin distracciones, no celular, no mail, nada que los pueda
distraer”, enfatizo.



Segun la experta, es muy importante tener una metodologia para ser productivos sin
distracciones, durante 20 minutos, media hora, o incluso dos horas, lo que cada individuo pueda
y después darse tiempo para descansar.

“Estos son algunos de los habitos que pueden comenzar a construir desde hoy mismo y van a ver
gue pronto van a generar una gran diferencia en su productividad al trabajar desde casa”,
explico.

Para finalizar, invitd a los participantes a enfocarse en cultivar herramientas para la transicion a
este nuevo mundo laboral.

“Durante este periodo es importante se enfoquen en cultivar herramientas para la transicion
laboral, este solo es el inicio y estan en el momento perfecto de cultivarlas, primero las
cuatro Cs, cada vez méas importantes en este entorno laboral y ademas, las 3Rs

e Pensamiento critico
Comunicacion
Colaboracion
Creatividad

Rutinas

Rituales

Resiliencia

“Algo que hizo la crisis sanitaria es que aquellas rutinas y rituales laborales que soliamos tener nos
las quitd, ahora tenemos que crear nuevas rutinas y rituales que nos permitan ser
productivos y seguir contribuyendo a nuestra comunidad a pesar de los cambios que estamos
experimentando”, concluyo.

El futuro del trabajo y el emprendimiento

Rafael Lorenzo, Director de la Red de Emprendimiento Innovador del Tecnoldgico de
Monterrey, destacé que la pandemia ha acelerado la transformacion de muchas organizaciones
asi como muchos emprendimientos.

“La pandemia ha acelerado muchas transformaciones y ha creado nuevos retos que las
organizaciones tendran que enfrentar en un mundo post-covid,

“Sin duda habra nuevos disefios que protejan de menor manera los riesgos de contagios y nuevos
productos tecnoldgicos que habiliten de mejor manera el trabajo remoto. Seran oportunidades para
empresas actuales y nuevos emprendimientos”, destaco.
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