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¢Por qué fracasa la implementacion de la transformacién digital de las empresas?

Chris James, experto en andlisis de desarrollo de personal y necesidades de entrenamiento
mediante la transformacion digital, expuso 3 razones por lo que sucede esto en una charla
con estudiantes del Tec campus Monterrey:
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1) NO ADOPTAR UNA NUEVA MENTALIDAD

James sefala que muchas de las transformaciones de empresas no son exitosas debido a que
estas requieren un ambiente donde se piense diferente.

Recalc6 que se necesita adquirir nuevas habilidades y tener una nueva mentalidad para
transicionar con éxito al mundo digital, al ser un rubro en el que se enfocan las organizaciones.

"Solo durante el afio pasado, aproximadamente 1.3 trillones de délares fueron invertidos en
transformacion digital”, aseguro6 en la charla en el auditorio de la biblioteca del campus



Monterrey.
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2) NO APROVECHAR LA DISRUPCION

"No creo que no haya una sola cosa que esté en medio de una disrupcidn en este momento”,
explico James.

Como ejemplo, el ponente puso desde los casos mas conocidos como Uber, que causé una
disrupcién en la manera de transporte, a otros casos como las farmacéuticas que se estan
revolucionando digitalmente con el uso del Big Data.

3) EMPLEADOS SIN "ENGAGEMENT"

El experto aseguré que el "engagement"” de los empleados es la clave para el éxito, por lo que
no contar con esto dificulta el camino de la organizacion.

Las empresas que fallan en estos 3 puntos son las que no logran ingresar de forma adecuada al
mundo digital.

Para evitar esto, compartié consejos para aplicarse correctamente a las empresas que se estan
transformando digitalmente:

1. Enfocarse siempre en acabar las tareas, no en empezar nuevas.
2. Siempre preferir la comunicacion cara a cara sobre cualquier medio digital.
3. Laempatiay comunicacion con todas las areas es vital para un mejor servicio al cliente.

Esta charla fue organizada por la Escuela de Ingenieriay Ciencias, la Escuela de Negocios y la
EGADE en el marco del proyecto de Transformacién Digital.

Otras actividades de este proyecto fueron la firma de convenio con la empresa Neoris para
desarrollar proyectos en conjunto y promover la innovacién tecnoldgica, asi como capacitaciones a
profesores.

¢ QUIEN ES CHRIS JAMES?

Oriundo de Gales, Reino Unido, James dirige la empresa Scaled Agile, creadora del marco de
trabajo SAFe (Scaled Agile Framework enterprise, en sus siglas en inglés) a través de sistemas.

Este marco de trabajo aumenta la productividad y calidad al implementarse en empresas
esbeltas, asegura James, quien se ha desarrollado en este &mbito por mas de 30 afios.

Ha sido vicepresidente de la Universidad de Oracle. Fue director de Aprendizaje de Sun
Microsystems para América, Europa, Medio Oriente y Africa.

Se gradu6 de licenciatura de la Universidad de Bristol, en el Reino Unido, y tiene titulo de
Ciencias de la Computacién de la Open University, del Reino Unido.
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