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La creacion y reproduccion de noticias falsas ha sido una constante en los medios sociales en
los dltimos 2 afos. A las noticias falsas se les considera las culpables, entre otras cosas, de la
polarizacion actual de la sociedad, de sus miedos irracionales e inclusive del triunfo de Donald
Trump en 2016.

En lugar de noticias falsas, nos gusta decir fake news, como si esto nos hiciera ver modernos,
vanguardistas y enterados, de la misma manera que decimos bullying en lugar de hostigamiento o
acoso (pero ese es tema de otra colaboracion).

Aunqgue es innegable que las noticias falsas tienen un efecto en la opinion de las audiencias, lo
es también que se les usa a conveniencia para atacar o defenderse de contrincantes, sobre
todo en la arena politica.

Si es para dafar, poco importa usar falsedades; si es para defenderse, se grita fake news como si
la sola expresion en inglés cancelara todo lo dicho o demostrado.



[>>

Pero, como en muchos fendmenos de los medios, las personas podemos imaginar los efectos
pero no comprobarlos con hechos. Es por eso que la investigacion de las universidades es tan
importante.

Alice Marwick, una profesora del Departamento de Comunicacion de la Universidad del Norte de
Carolina acaba de publicar un articulo titulado “ ¢ Por qué las personas comparten noticias
falsas?”, donde analiza las razones detras de esta practica de reproducir informaciéon no
verificada, creada en paginas de Internet de dudosa reputacion.

Los descubrimientos de la profesora Marwick son muy interesantes, sobre todo porque observo
que las naticias falsas no necesariamente cambian la opinién de las personas.

Las noticias falsas no necesariamente cambian la opinion de las personas.

También observé que aunque todos hablamos de noticias falsas, es mas adecuado hablar de
noticias problematicas; es decir, las que no son necesariamente falsas, pero que se publican en
momentos determinados, bajo titulos sensacionalistas y alterando o exagerando los hechos para
proponer agendas a favor o en contra de personajes o instituciones.



Todo esto, dice Marwick, ha sido estudiado desde las primeras teorias de la comunicacion, como
la bala magica o la aguja hipodérmica, que consideraban que la informacién transmitida a traves
de los medios masivos modificaban el pensar y el comportamiento de millones de personas.

Las 2 teorias han sido muy cuestionadas, de la misma manera que el estudio de Marwick
cuestiona que las noticias falsas sean todopoderosas, principalmente porque son afectadas por 3
elementos:

La ideologia de los usuarios de redes sociales;
La manera en que estan construidos los mensajes; y
Como funcionan los medios tecnolégicos donde se crean y reproducen las historias.

El estudio se enfocd en las 50 noticias falsas mas compartidas de los ultimos afios, de acuerdo a
las revistas digitales BuzzFeed y Snopes.

Estas noticias fueron clasificadas de acuerdo a su orientacién politica y se analiz6 desde qué
cuentas y en qué momento se compartian.

[>>

Cabe aclarar que la mayoria las noticias seleccionadas correspondian a situaciones alrededor de
la eleccion y presidencia de Donald Trump y la radicalizacion de las posturas politicas en la



poblacion de Estados Unidos. Se dejaron fuera chismes de la farandula.
Las conclusiones del estudio el estudio sobre por qué la gente comparte noticias falsas son:

1. Las personas con pensamiento conservador e ideologia de derecha son las que mas
comparten noticias falsas, sobre todo en temas de moral, racismo, violencia contra las
mujeres e inmigracion.

Eso no quita que las personas de izquierda también compartan noticias falsas; por ejemplo: las
notas sobre los peligros de vacunar a los hijos.

2. Las personas de derecha extrema en Estados Unidos no confian en los grandes medios
como CNN o el New York Times, por el contrario obtienen su informacion en redes sociales
en sitios radicales como Breitbart, que reproduce de manera extrema la agenda informativa
de Fox News.

3. La gente comparte noticias falsas, aun sabiendo que son falsas, si estas refuerzan sus
creencias e ideologia y si ademas les hacen sentir unidos a personas que piensan igual.

4. Las noticias falsas en realidad se puede definir como noticias probleméticas que abordan
temas polémicos y que se difunden en momentos especificos de la agenda noticiosa.

Como muestra las explosiones de drones en Venezuela; habra quien aproveche la noticia para
hablar de un auto atentado y quien dira que fue la derecha venezolana.

5. Las grandes empresas tecnoldgicas tienen una gran responsabilidad en la reproduccion
de noticias falsas, pues manejan la informacion noticiosa de la misma manera que la
publicitaria, para mantener a los usuarios mas tiempo en sus plataformas.

El estudio tiene otras conclusiones muy interesantes, y habra quien considere que los hallazgos
son obvios, pero el valor de la ciencia es observar y documentar para comprobar con hechos lo
gue el resto de las personas soélo imaginamos.
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