15 consejos de especialistas para
Integrar la IA en los negocios

En el marco de incMTY Festival, conferencistas coincidieron en que la inteligencia artificial (IA)
se ha consolidado como un pilar estratégico en la nueva era de los negocios.

El consultor Horacio Marchand explicé que la IA ya debe fungir como base para la estrategia de
cualquier negocio.

“La lA puede y debe ser vista desde la estrategia empresarial como una herramienta que nos
ayudard a definir prioridades y secuencias que marquen la diferencia para impulsar a las
organizaciones a crecer y a fortalecer su posicion en el mercado”, dijo.

Identificando su funcionalidad desde el analisis y categorizacion de datos hasta su potencial como
un asistente capaz de tomar decisiones de manera autonoma, los especialistas sefialaron que la
integracion de la IA en el esquema organizacional debe ser imperativa.

CONECTA compild las principales tendencias, consejos y retos en torno a la incorporacion de la
IA en las empresas que se expusieron durante este los tres dias de este evento.
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Horacio Marchand durante su ponencia en incMTY Festival.

1. LalA se debe integrar desde una problemética comun

De acuerdo con Marchand, para que una estrategia de implementacion de IA tenga un impacto
real en una organizacion, su implementacién debe partir de una problemética comun.

Kurt Yanez, Business Development Leader de IA y Ciencia de Datos en México para Dell, indico
gue en lugar de adoptar IA simplemente por ‘tendencia’, las empresas deben identificar
desafios especificos donde la IA ofrecezca soluciones concretas y medibles.

“Es esencial que se comience desde el problema, no la solucién (...) idealmente, se parte de un
error comun y especifico, esto implica determinar el area de impacto, medirla.”, explicé Yanez.

Con este enfoque, la adopcién de IA se vuelve mas organica y alineada con las necesidades
del negocio y lo que pretende lograr, algo que es esencial no sélo en la implementacién sino en la
innovacion con IA.

“Integrar la 1A desde una probleméatica comun requiere esfuerzos horizontales e integrales, mas
gue verticales y aislados (...) la IA debe estar enfocada a reforzar una estrategia bien
articulada, desplegada y mercado-céntrica”, determiné Marchand.



2. Las personas en el centro y como parte del proceso

Yanez destaco a su vez, que la IA no reemplaza la creatividad, el criterio ni el talento humano;
por el contrario, debe complementarlos para mejorar la toma de decisiones y optimizar procesos.

Similarmente, José Menéndez, directivo de Groq, explicé que la clave esta en disefiar estrategias
de IA donde los colaboradores sean parte del desarrollo y laimplementacion, destacando la
importancia de mantener al “human in the loop”.

“Involucrar a las personas en la integracién de IA genera un sentido de pertenenciay reduce
la resistencia al cambio (...) de una manera las estamos empoderando y eso genera mas
cercania a que si se ve como algo ajeno a ellos”, indicoé Yanez.

“Hay que recordar que al final del dia lo que vendes no es la herramienta, lo que vendes es el
trabajo, la especializacion de las personas (...) esto es lo que hacen los emprendedores”, indico
Menéndez.

Por su parte, Carlos Zenteno, directivo de Telcel, destacd que un error comin en muchas
empresas es imponer soluciones tecnoldgicas sin considerar la capacitacién y adaptacion
de los equipos, lo que puede llevar a una curva de aprendizaje desmotivante.



Especialistas sefialaron que debe ser imperativo para las empresas la integracién de la inteligencia artificial.

3. Estrategia de IA debe surgir desde la ventaja competitiva

De acuerdo con Marchand, para que una estrategia de IA pueda ser innovadora y exitosa, esta
debe surgir y reforzar la ventaja competitiva distintiva de la empresa (tiempo de
procesamiento de drdenes, satisfaccion, variedad, entre otras).

Segun el EXATEC, no se trata de aplicar la IA de forma genérica, sino de identificar como esta
tecnologia puede potenciar aquello que hace Unica a la organizacion, desde mejoras en la
rapidez de procesamiento de 6rdenes hasta la personalizacién de productos.

El consultor Andrea lora concord6 en que las empresas que han sabido integrar IA con base
en su ventaja son las que a su vez se han logrado diferenciar en su mercado sin necesidad de
competir en precios, esto incluye un mayor enfoque en el cliente.

“El diferenciador de la estrategia de IA también incluye cuanto poder se le da al cliente (...)
puede ser con mas acceso a la informacion, mayor personalizacion a cambio de datos, costos de
cambio mas bajos (...)", expreso el italiano.



4. Cambiar la mentalidad sobre el rol de la IA

Adicionalmente, lora explico que para lograr una integracion efectiva de la 1A, las empresas deben
cambiar su mentalidad sobre el papel que juega esta tecnologia, debiéndose entender como
un habilitador estratégico y no un auxiliar.

En lugar de preguntarse cOmo encajar la IA en los procesos existentes, las empresas deben
replantear sus estrategias con base en el tipo de IA al que se tiene acceso (predictiva vs
generativa) y el alcance (interno vs externo).

Siendo asi, el panelista explico cuatro cuadrantes, de acuerdo con estos dos elementos, que
determinan el tipo de implementacién de IA:

e El ‘Tell Me’ que es la IA predictiva para funciones internas, que puede ser utilizada para
generar insights y predicciones

e El‘Tell My Customer’ que es la IA predictiva para funciones externas (clientes), que puede
ser utilizada para modelos conversacionales de atencion al cliente

e El ‘Do For Me’ que es la IA generativa para funciones internas, que puede ser utilizada para
procesos de automatizaciones y simulaciones

e El ‘Do For My Customer’ que es la IA generativa para funciones externas, que puede ser
utilizada para crear nuevos productos y servicios

Este ultimo involucra a su vez anticiparse a las tendencias y disefiar estrategias que aprovechen
las capacidades de la inteligencia artificial para generar nuevas oportunidades de negocio.



Especialistas consideraron que la 1A ya debe fungir como base para la estrategia de cualquier negocio.

5. Estrategia de integracion de IA debe ser hibrida

Kurt Yanez, directivo de Dell, alent6 a la comunidad empresarial a integrar soluciones de IA
con una perspectiva hibrida que combine criterios comerciales (costos, utilidad, etc.) con
innovacion tecnoldgica.

Yanez enfatizo la importancia de considerar factores como costos, utilidad y eficiencia
operativa, al mismo tiempo que se fomenta la exploracién de nuevas soluciones disruptivas que
den paso a una adopcién sostenible.

Este enfoque también implica la integracion de IA en multiples niveles de la organizacién,
combinando cuestiones como la creacién de modelos automatizados y con la supervision y el
criterio humano.

Ademas, una estrategia hibrida facilita una adopcién progresiva y adaptativa, permitiendo a las
empresas evaluar el impacto de la IA en diferentes areas (con KPIs medibles) esto reduce
riesgos y maximiza la efectividad con oportunidad de ajustes.

“Es mejor ser torpe en el proceso (...) primero concéntrense en el qué y luego el cémo”, dijo
Marchand.



6. Potencia la IA conociendo fortalezas de tu negocio

Marchand recalco que la IA por si sola no es una solucién magica; pues su verdadero potencial se
desbloquea cuando se aplica con un profundo conocimiento del mercado y sus fortalezas de
la empresa.

Antes de invertir en IA, ponentes como Benavides sugirieron que las organizaciones deben
analizar en qué areas puede aportar un valor diferencial y como puede alinearse con su
estrategia comercial.

Marchand explicd que, en el sector retail, algunas empresas han podido utilizar la IA para mejorar
la experiencia del cliente a través de recomendaciones personalizadas y optimizacién del
inventario.

Sin embargo, en otras industrias, como la manufacturera, la IA puede ser mas util en cuestiones
de optimizacién de la cadena de suministro, haciendo que ‘pros’ como la personalizacién sean
contraproducentes debido a la naturaleza del sector.

7. La prioridad debe priorizar larelevanciay eficiencia

En la adopcién de inteligencia artificial, la prioridad no debe ser simplemente innovar por
innovar, sino garantizar que la tecnologia aporte relevancia y eficiencia a la empresa, dijo Yanez
durante uno de los talleres.

“Muchas organizaciones cometen el error de implementar soluciones de IA sin un propdésito
claro (...) si una soluciéon no mejora la experiencia, optimiza costos o incrementa la productividad,
entonces su utilidad es cuestionable”.

“La lA no solo debe ser innovadora, sino también funcional y rentable”, agrego.

De acuerdo con Marchand, mas alla de tratar de ser diferente, el enfoque debe estar en ser
relevante, explicando que esta debe surgir del propio mercado en el que una empresa se
posiciona como lider.

“La lA no solo debe ser innovadora, sino también funcional y rentable” ,- Kurt Yanez

8. Futuro de la IA empresarial esta en los "Agentics”

Por su parte, tanto Menéndez y Zenteno remarcaron a su vez cdmo el siguiente paso evolutivo de
la IA trasciende a la rama generativa y se enfoca en los [lamados “Agentics”.

Estos sistemas de IA auténomos, explicdé Zenteno, son capaces de tomar decisiones y ejecutar
acciones con un alto grado de independencia, por lo que el panelista prevé su funcionalidad mas
alld del andlisis de datos o la automatizacion de tareas.



“El potencial de los Agentics esta en que pueden tomar decisiones de manera autobnoma (...)
estos agentes tienen capacidades analiticas a la par de poder llevar a cabo un proceso de
hiperautomatizacion e hiperpersonalizacién”, aclaro.

Por ejemplo, se espera que estos podrian gestionar inventarios y fijar precios dinamicamente
segun la demanda; optimizar rutas de entrega; mejorar tiempos de servicio; asi como,
coordinar y gestionar actividades y calendarios.

9. Entender que la IA no es omnipotente y su evolucién no es infinita

A pesar de los avances en IA, Menéndez explicé que es fundamental comprender que esta
tecnologia tiene limites y no es una solucion para todos los problemas, explicando como se
suelen sobrestiman sus capacidades.

“Hay que recordar también que la IA depende de los datos con los que se entrenay esta sujeta
a errores e imprecisiones”, expreso.

Ademas, Yanez record6 que la evolucién de la IA no es infinita ni lineal y, aunque ha habido
progresos notables en aprendizaje automatico y procesamiento del lenguaje natural, cada avance
requiere inversiones en datos y entrenamiento.

“A medida que las empresas adoptan IA, deben ser conscientes de sus limitaciones (...) Es
crucial que las organizaciones tengan un enfoque realista sobre la IA como una herramienta
poderosa, pero no infalible”.

La clave esta en aprovechar sus fortalezas sin perder de vista la necesidad de supervision y
regulacion, entendiendo la necesidad de equilibrar la automatizacion con la intervencion
humana, agregd Benavides.

"Es crucial que las organizaciones tengan un enfoque realista sobre la IA como una
herramienta poderosa, pero no infalible”.- Kurt Yanez

10. Panorama global no es limitante para innovar con IA

Sean Randolph, director senior en el Bay Area Council Economic Institute, explic6 como dentro
de un momento de cambio en el panorama global, si bien existen preocupaciones en torno ala
innovacion con IA, también hay areas de oportunidad.

En el escenario estadounidense, Randolph consider6 que el impacto negativo de las nuevas
tarifas y el enfoque de la administracion de Trump realmente se limita a los bienes fisicos, y no
tanto al software y servicios.

“La incertidumbre alrededor de las reglas y una posible recesion inhibe el financiamiento. Sin
embargo, el emprendimiento y la innovacién tecnolégica a una escala global contintan”,
aclaro.



De este modo, el director explicé que puntos como Silicon Valley e incluso San Francisco
contintan impulsando e invitando a emprendedores, particularmente en el sector de IA, con el
propésito de nutrir la innovacion.

Sean Randolph, director senior en € Bay Area Council Economic Institute.

11. Conforme avanza la IA, el cibercrimen evoluciona

Thiago Crote, asesor estratégico de ciberseguridad de IA en Google, explicé como los avances
de la inteligencia artificial, a la par de otras tecnologias, también han significado una evolucién
en las amenazas de cibercrimenes.

“Las empresas estan haciendo uso de la inteligencia artificial, y con ello, nuevas soluciones estan
siendo desarrolladas a lo largo de la tecnologia que también va evolucionando (...) pero todo eso
viene con un lado oscuro que debemos entender”.



De acuerdo con el asesor, algunos de los principales motivantes de esta nueva era de
cibercriminales, involucran areas de interés como: el hacktivismo, espionaje, beneficio
financiero, busqueda de retos/reconocimiento, asi como, retribucion.

Siendo asi, el experto afiadié que, ante este tipo de ataques, crear un esquema de
ciberrresiliencia es imperativo, ya que un cibercrimen, a la par de pérdidas econdémicas, puede
impactar en la confianza hacia la empresa de manera irreparable.

Similarmente, Crote recomendo invertir en software de proteccidon ya que una de las areas mas
vulnerables son los datos e informacion privada de los clientes y empleados, los cuales
pueden ser utilizados para temas de phishing.

12. El potencial de la IA esté en los datos que la alimentan

La inteligencia artificial no puede operar en el vacio, esclarecio Zenteno, indicando que su
desempeiio depende directamente de la calidad y cantidad de datos con los que se entrena.

“Un modelo de IA solo seratan bueno como la informacién que reciba, por lo que las
empresas deben priorizar la recoleccion, limpieza y gestion de datos como parte fundamental de
su estrategia tecnoldgica”, expresé Yanez.

El manejo adecuado de datos permite que la IA sea mas precisa en sus predicciones y mas
eficiente en sus recomendaciones; de ahi, que los expertos enfatizan la importancia de “datos
limpios”.

Por ello, las empresas deben garantizar que la recolecciéon y uso de informacion cumplan con
normativas de privacidad y seguridad, remarcando que la ética en el manejo de datos es un
aspecto clave que definira el futuro de la IA empresarial.



El manegjo adecuado de datos permite que la | A sea mas precisa en sus predicciones y mas €ficiente en sus recomendaciones.

13. La mayor inversion debe destinarse al talento humano

Si bien la inteligencia artificial es una tecnologia clave para la transformacion digital, su éxito no
depende solo de los algoritmos, sino del talento humano que los disefia, implementay
supervisa, subray6 Yanez.

Invertir en 1A sin desarrollar las capacidades de los equipos dentro de la empresa puede resultar
en una integracion ineficaz; por lo que es fundamental priorizar la formacién y el desarrollo de
habilidades en los empleados.

La capacitacion en IA no solo debe estar dirigida a especialistas en tecnologia, sino a todos
los niveles de la organizacion, ya que segun Yanez esto también fomenta una cultura de
aprendizaje y apropiacion de la misma.

Asimismo, Marchand afadio que la combinacion de IA con la intuicidén y experiencia humana
es lo que realmente genera ventajas competitivas.



14. Buscar el momento adecuado para integrar IA es crucial

Segun destaca Menéndez, no todas las organizaciones estan en el momento adecuado para
adoptar 1A y forzar su integracién sin una base solida puede generar mas problemas que
beneficios.

Para él, el momento ideal para adoptar IA varia segun la industria y el contexto empresarial,
pues para una empresa gque aun no ha digitalizado sus procesos basicos, introducir IA demasiado
pronto podria generar confusion y resistencia interna.

“La clave esta en avanzar de manera progresiva, asegurando que cada fase de adopcion sea
sustentable”, recomendo a su vez Zenteno.

A ello, Yanez recuerda que un cambio abrupto puede generar rechazo entre los empleados,
mientras que una introduccién paulatina con capacitacién y acompafamiento facilita la transicion.

15. Innovar con IA en tu negocio requiere ‘mentalidad de principiante’

Para innovar con inteligencia artificial, concluyé lora, los emprendedores deben adoptar una
mentalidad de principiante, es decir, estar abiertos no solo a aprender, sino a experimentar y
cuestionar constantemente.

Muchas veces, el mayor obstaculo para la innovacion no es la tecnologia en si, sino la
resistencia al cambio y larigidez en la forma de operar.

Las organizaciones que mantengan una mentalidad de exploracion constante estaran mejor
preparadas para liderar la transformacion digital y diferenciarse en sus industrias, explico el
panelista.

“Son esas preguntas que a veces tomamos como tontas las que usualmente nos llevan a innovar,
porque nos hacen pensar diferente y porque usualmente, nadie mas las esta haciendo”,
puntualizo.

Acerca de incMTY Festival
incMTY es una plataforma de innovacién abierta, emprendimiento, inversién y talento de
América Latina.

Cuenta con una comunidad de méas de 126 mil early adopters, innovadores, empresarios,
emprendedores, investigadores y directivos.

En sus eventos de alto impacto, en especial con el incMTY Festival, se rednen agentes del
ecosistema en busca de convertir la mision de "inc" en: “innovate", "network" y "create".

El Tec de Monterrey, a través de INCmty, impulsa a la comunidad emprendedora a esto y esa es
una de las maneras como se manifiesta la innovacién, aspecto central en el que esta centrada la
institucion.

Juan Pablo Murra, rector del Tecnoldgico de Monterrey, reafirmé que desde que se lanzé incMTY
hace 12 afos, se buscaba que fuera una plataforma que estuviera al servicio de los
emprendedores,



"Nos dimos cuenta muy rapido que emprender no se trata solo de apoyar a algunos
emprendedores, Sino que necesitamos crear ecosistemas que sean conducentes para
apoyarlos”, dijo Murra.

La edicion 2025 de incMTY Festival se realiz6 del 18 al 20 de marzo en las sedes de Cintermex,
campus Monterrey del Tec de Monterrey y el campus Mederos de la UANL.

LEE ADEMAS:

4 aspectos destacados del festival de emprendimiento incMTY 2025

Esta edicion 2025 cont6 con conferencistas nacionales e internacionales y representantes de fondos de inversion
de Silicon Valley

CONSULTA EL ESPECIAL DE INCMTY FESTIVAL 2025:
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