Neurocienciay marketing: profesor Tec
habla en congreso internacional

Los dias 12 y 13 de septiembre, Alejandro Alvarado, director nacional de la Licenciatura en
Mercadotecnia del Tecnoldgico de Monterrey y profesor del Tec campus Sonora Norte, participd
como ponente magistral en el Il Congreso Internacional AdMarketing, celebrado en la
Universidad Cientifica del Sur en Lima, Pera.

En su conferencia Neuromarketing en la era digital: Hackeando el cerebro del consumidor con IA,
explicé como la IA aplicada a las neurociencias puede ofrecer a los especialistas en marketing
herramientas que permiten comprender y predecir mejor el comportamiento de los consumidores.

Asi mismo en el marco de ese foro presentd la masterclass Explorando el poder de las
neurociencias en el marketing: Estrategias basadas en IA que conquistan.

También imparti6 el taller practico Neurociencias aplicadas al marketing en la era de la IA, donde
los participantes aprendieron a utilizar herramientas avanzadas que permiten medir la
efectividad de estimulos visuales y analizar datos neurolégicos.

“Alejandro nos demostrd que lo que las personas dicen querer no es lo que verdaderamente
quieren, lo que dicen necesitar no es lo que verdaderamente necesitan”, comentd Elias Morante,
asistente de la conferencia.
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Explorando el comportamiento del consumidor a través del Neuromarketing

El evento se enfoc6 en la teoria y ademas, ofrecio a los asistentes la oportunidad de participar en
un experimento en vivo. Utilizando tecnologia de rastreo ocular, Alvarado recopilé y analizé
datos en tiempo real, y algunos de los resultados obtenidos fueron presentados a los
participantes de manera inmediata.

Este ejercicio gener6 gran interés en la audiencia, logrando demostrar de manera tangible como
las neurociencias aplicadas pueden revelar informacion a profundidad sobre las decisiones que
toman los consumidores de forma no consciente.

Alvarado dijo que hay estudios que estiman que hasta el 95% de las decisiones de compra del
consumidor se toman fuera del control consciente.

Por ello resalto la importancia de comprender mas profundamente el comportamiento del
consumidor a través de las neurociencias, para asi lograr generar campafas de marketing mas
efectivas y alineadas con las necesidades reales de los consumidores.

“Desde la perspectiva del marketing, las neurociencias aplicadas y las herramientas de
neuromarketing sirven basicamente para medir: la?atencion, la memoriay las emociones del
consumidor”, menciond Alvarado a CONECTA.

"Las neurociencias aplicadas y las herramientas de neuromarketing sirven para medir: la?
atencién, la memoriay las emociones del consumidor”.- Alejandro Alvarado

Mas alla del neuromarketing: comprender el verdadero poder del cerebro

Para conocer a profundidad al consumidor, Alvarado explicé como distintas herramientas
tecnologias permiten medir nuestras respuestas a los estimulos y con ello, optimizar productos,
campanfas y estrategias que logren un impacto mas preciso.

Entre las herramientas, mencioné el uso de eye-tracking, que permite entre otras cosas,
identificar el lugar en la pantalla que mayor cantidad de visualizaciones tuvo; galvanic skin
response, utilizado para medir la sudoracién provocada por las respuestas emocionales; facial
coding, electroencefalogramas, resonancias magnéticas y mas.

Alvarado resalto la importancia de regular el uso de estas herramientas, asi como de usarlas de
manera ética, garantizando asi la privacidad del consumidor.

“El uso ético de los datos del consumidor es clave; sin confianza, cualquier estrategia, por
avanzada que sea, esta destinada a fracasar”, agreg6 el académico.
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Un lider en el campo del marketing y las neurociencias

Tras una trayectoria en mercadotecnia de mas 20 afios y 7 afios formando parte del Tec de
Monterrey, Alvarado se encuentra hoy al frente de la Licenciatura en Mercadotecnia,
posicionada en el lugar 20 a nivel mundial de acuerdo a QS Ranking 2024.

La participacién de Alejandro en este tipo de eventos refleja su compromiso con la innovacién
en marketing y el impacto que las neurociencias y la IA estan teniendo en esta disciplina. Es asi
como actualmente se encuentra trabajando en distintos proyectos tanto académicos como de
investigacion que lo llenan de orgullo y satisfaccion.

Gracias a su pasion por la ensefianza y su interés por trascender en las nuevas generaciones,
actualmente Alejandro planea replicar esta conferencia dentro del Tec de Monterrey con el
objetivo de impactar en el éxito profesional de las y los alumnos de los distintos campus del
pais.

TAMBIEN QUERRAS LEER...



