Tec, MIT y tienditas: alumnos estudian
desafios de microempresas

Las tienditas son, segun el Low-Income Firmst Transformation (LIFT) Lab del Massachusetts
Institute of Technology (MIT), el canal preferido de los mexicanos para comprar. Pero, de
acuerdo con investigadores, los tenderos tienen complicaciones para realizar ajustes oportunos
de precios.

Desde 2022, mas de 100 estudiantes de la Escuela de Ingenieria y Ciencias (EIC) del Tec de
Monterrey campus Laguna, han participado en proyectos en colaboracion con el MIT LIFT Lab.

El objetivo es entender los desafios del ecosistema minorista con el propdsito de buscar
soluciones practicas para mejorar la rentabilidad de sus negocios.

Para ello, realizaron trabajo de campo, observaron y encuestaron alrededor de 400 miscelaneas
en tres ciudades de la regién lagunera: Torredn, GOmez Palacio y San Pedro.

Enseguida, llevaron a cabo un analisis estadistico, con el acompafiamiento de 3 profesores, para
entender los factores que afectan las ganancias de los duefios y obtener evidencia sobre las
decisiones asociadas con el ajuste de precios.


https://www.mit.edu/
https://www.mit.edu/
https://tec.mx/es/laguna
https://tec.mx/es/laguna
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Subir o bajar precios, el reto de las tienditas

“El establecimiento de los precios fluctia demasiado en las tienditas. Es un sube y baja de casi
todos los dias; sus ajustes son al ‘feeling’ y nuestra propuesta es hacerlo mas exacto”.

Asi lo declar6 la también directora de los Programas de Ingenieria en el Tec campus Laguna,
Fabiola Lima, quien ademas precisé que las micro y pequefias empresas representan alrededor
del 90 % de la economia local.

Por lo anterior, compartio que el definir procesos y rutas logisticas beneficiaria a los duefios de
las miscelaneas e incluso a los consumidores.

“Las micro y pequefias empresas representan alrededor del 90% de la economia local” .-
Fabiola Lima.

“Los tenderos no suelen tener un sistema para hacer un ajuste de precios a sus productos, que
son mas de mil, (y estos) fluctian por la inflacion, el proveedor o la logistica”, explico Camilo
Mora investigador del MIT LIFT Lab.

“¢,Qué dificultades representa esto?”, se cuestiond el también profesor y respondié que hay dos
principales impactos. El primero es menos margenes de utilidad y el segundo que los



consumidores compren mas caro.

Reflexion6 que datos apuntan que 60 millones de habitantes prefieren comprar en estos lugares
y la toma de decisiones, por consecuencia, trae consecuencias considerables.
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Atencion al reto de las tienditas

En el semestre agosto — diciembre 2023, 31 alumnos continuaron con el proyecto “Balanced
pricing initiative” encabezado por Camilo Moray coordinado por la profesora Fabiola Lima de
manera local.

Los alumnos recibieron sesiones de entrenamiento por parte del LIFT Lab acerca del ecosistema
minorista, sobre como realizar el trabajo de campo y el analisis de los datos recolectados.

Ademas, participaron en el focus group con tenderos con el que permitié descubrir mas acerca de
los retos que enfrentan los microempresarios.

“A los jévenes estudiantes les ayudo a entender los emprendimientos de una manera optima”,
sefalo la profesora de campus Laguna.

Como parte del proyecto, los alumnos entregaron a los propietarios de las tienditas un decalogo
de mejores practicas de mercadotecnia para mejorar su competitividad. En 2024, se espera
extender el proyecto a otras regiones del pais.
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