Como usar la inteligencia artificial en
empresas y negocios

Especialistas en el uso de inteligencia artificial en empresas y negocios compartieron puntos
de vista en incMTY.

El festival de emprendimiento del Tec de Monterrey present6 este 2023 mas de 10 conferencias
enfocadas en este tema.

En CONECTA, te presentamos un resumen de los principales puntos clave sobre cémo usar la
inteligencia artificial (IA) en empresas y negocios.

Mira estos consejos:

e ;Automatizar o aumentar capacidades?

e Beneficios de usar inteligencia artificial en tu empresa
¢ Inteligencia artificial en pequefas empresas y negocios
¢ Inteligencia artificial en empresas y negocios grandes

Automatizar o aumentar capacidades

El estaodunidense MJ Petroni, CEO de Causeit, impulsora de innovacion en empresas, compartio
en incMTY claves para una buena estrategia de IA.

La primera pregunta, sefialo, es pensar en qué casos se plantea usar para automatizar procesos
0 para aumentar capacidades.


http://conecta.tec.mx

e Automatizar con IA: reemplazar tareas humanas repetitivas
e Aumentar capacidades: ayudar a los humanos a hacer mejor sus tareas: mas
productivas, creativas, etc.

Beneficios de usar inteligencia artificial en tu empresa

Adrian Villasefior, CoCEO de Auronix, enlista 3 beneficios principales que ve para las empresas al
usar IA.

1.- Mejor toma de decisiones (analisis de patrones en datos)

2.- Incremento de productividad

3.- Mejor experiencia del cliente

— -

/> width="900" loading="lazy">

Inteligencia artificial en pequefias empresas y negocios

Para profesionales independientes, micro y pequefias empresas y negocios, hay varios
consejos para aprovechar la Inteligencia Artificial.

1.- Superar el miedo y decidir aprovechar ya la IA

2.- Iniciar paso a paso con la IA

3.- Aprovechar ChatGPT y otras herramientas gratuitas

4.- Explorar usos administrativos y de experiencia al cliente

5.- Adentrarse en usos privados y personalizados de IA




1.- Superar el miedo y decidir aprovechar yala IA

“En esta era de la Inteligencia Artificial, la inaccién no es una opcion”, expreso en incMTY
MJ Petroni, CEO de Causeit, empresa impulsora de innovacion.

“Tu negocio no quedara obsoleto por la A, sino por tus competidores que la adopten”, dijo,
a su vez, Alejandro Trevifio, Co-Founder de Yaydoo, empresa de automatizacién financiera.

Todos los exponentes del tema en incMTY coincidieron en que, sin importar el tamafio, toda
empresa pueda aprovechar la IA.

2.- Iniciar paso a paso con la IA

Se puede iniciar probando la IA para algunos procesos y poco a poco ir viendo su
efectividad y aumentando su alcance.

Aldo Castorena, CEO de la consultoria MXD, explica cdmo su empresa paso procesos de 20 3
meses a solo un par de horas.

“Empezamos a usar IA en un proceso... luego en otros... y, cuando nos dimos cuenta, ya
habiamos automatizado mucho.

"El consejo es: éntrenle. Si ves que sirve, das un paso mas”.

3.- Aprovechar ChatGPT y herramientas gratuitas

Herramientas como ChatGPT, incluso en su versidn gratuita, pueden ser muy valiosas para
empresas pequefas.

Pueden, por ejemplo, dar ideas creativas, sintetizar datos, ayudar a crear propuesta de
negocios, etc.

Los expertos sefialan que todo depende de cdmo se genere el prompt o solicitud de
informacion. Eduardo Vazquez, CEO de Aspe Al da estas recomendaciones:

Pide que adopte un rol especifico

Usa verbos para solicitar la tarea

Se especifico en la forma de respuesta

Pide que incluya datos y recursos relevantes

Personaliza el tono de voz (sobre todo si es para audiencia externa)
Brinda contexto necesario

Retroalimenta y pide cambios y nuevas versiones
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4.- Principales usos de IA en empresas pequefias



Un estudio reciente de McKinsey afirma que el 75% del valor de la IA generativa caera en 4
areas: servicio al Cliente, Marketing y Ventas, creacion de software y desarrollo de
productos.

Christela Chavez, fundadora de Fourier, comenta como la IA ha transformado su proceso de
marketing y ventas:

“ChatGPT la utilizamos mucho sobre todo para organizar y planear contenido en redes
sociales.

“También cuando alguien escribe por Whatsapp, le puede contestar el agente humano o la
inteligencia artificial”.

Algunas tareas usuales que la IA puede brindar a pequefias empresas son:

¢ Ideas de redaccioén y disefio de mensajes de venta

¢ Ideas de redacciéon de documentos de trabajo

e Andlisis y sintesis de documentos largos

e Apoyo para la estructura y redaccion de propuestas de negocio
e Andlisis, sintesis y resimenes de juntas

e Redaccién de propuestas de respuesta a clientes

e Interaccion en chat automética con clientes

e Generacion de perfiles de posibles clientes

Creacidn de estrategias para contacto con prospectos
Apoyo para pasos Yy estrategias de seguimiento a clientes
Envio automatizado de mensajes

Disefio mas agil de imagenes, audios, posters, software

5.- Usos privados y personalizados de IA

Las empresas que quieran profesionalizar mas su uso de IA, pueden ya dar el paso de usar
versiones personalizadas.

Se puede, por ejemplo, por un precio no muy costoso, conectar ChatGPT con los datos de una
empresa para generar un chat privado con los datos de esa compafia.

Adrian Villasefior, CoCEO de Auronix, enlista estas 3 claves para eso.

e Configurar las respuestas para el uso especifico de tu negocio
e Alimentar las herramientas con informacién de calidad, relevante y especifica
e Buscar generar conversaciones que busquen resolver y no solo informar

“Cuando se conjugan esas 3 cosas, se vuelve una estrategia bien interesante”, dice
Villasefior.


https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year
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Inteligencia artificial en empresas y negocios grandes

Para empresas grandes, hay también varios puntos que deben considerarse para usar la IA
en una escala mayor.

1.- Analizar en qué tema se puede incluir la IA

2.- Estimar la velocidad de implementacion

3.- Documentar el caso de negocio

4.- Principales usos de IA en empresas grandes

5.- Amplificar inteligencia y capacidades

1.- Analizar en qué tema se puede incluir la 1A

Angélica Gomez, CEO de SAP México considera que este es el primer paso que las empresas
deben considerar antes de ver en qué areas exploraran proyectos de IA.

“La primerarecomendacion que hacemos a las empresas para empezar a usar IA es que elijan
escenarios que sean relevantes.



“¢ Qué quiere decir? Que tengan un impacto masivo en la vida de sus colaboradores, o en
costos, en ventas, etc.”, afirma la también egresada del Tec.

A su vez, MJ Petroni sugiere: “hay que enfocarse en las necesidades y funciones, no en las
herramientas (porque estas pueden cambiar)”.

2.- Estimar la velocidad de implementacion

Considerar y medir la velocidad con la que se quiere y pueden implementar los proyectos de
Inteligencia Artificial es crucial, afirma Gomez.

A su vez MJ Petroni afirma que es mas importante ir en el sentido correcto que tener todo claro
hacia el futuro: “en una tecnologia exponencial, no debes enfocarte en el destino, sino en la
direccién”.

3.- Documentar el caso de negocio

Para temas de inversion, la directiva de SAP México y especialista en tecnologia asegura que es
relevante documentar el caso de negocio.

En caso de logros relevantes, estos datos seran esenciales para poder justificar aumentar los
proyectos y lainversion.

4.- Principales usos de IA en empresas grandes

En la experiencia de la directiva de SAP, hay tres grandes retos actuales en las empresas y, en
ellos, la IA podria ser util.

1.- Convertirse en organizaciones inteligentes. Que tengan datos en linea para poder tomar
decisiones rapidas

2.-Construccion de cadenas de suministro resilientes e inteligentes que permitan prever
cualquier disrupcion.

3.- Ser negocios sostenibles. Gestionar bien temas clave de medio ambiente, seguridad y
gobernanza,

5.- Amplificar inteligencia y capacidades.

Reid Hoffman -cofundador de Linkedin y uno de los inversionistas originales de OpenAl- expreso
en incMty que un rol esencial de la IA para las empresas es la amplificacion.

De acuerdo a Hoffman, creador del libro Blitzscaling, estrategia de crecimiento acelerado y
masivo de empresas (como la usada por Uber y Airbnb)

“Lainteligencia artificial puede amplificar las inteligencias y capacidades de la gente.



Si la revolucion industrial amplificé la fuerza fisica, la IA puede amplificar la capacidad de la
mente (de los emprendedores, empresarios, creativos, etc.)”.

En incMTY, el festival de emprendimiento del Tec de Monterrey, se presentaron mas de 10
conferencias sobre Inteligencia Atrtificial y los negocios.

“Queremos seguir apoyando el emprendimiento. Vamos a dar un énfasis especial a que vengan a
incMTY a hacer negocio y construir un mejor porvenir”, expreso su presidente Rogelio de los
Santos.
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