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Docente del Tec colabora en innovacion
en procesos de manufactura

“La cultura organizacional y el interés de mejorar fueron herramientas clave para nuestro éxito",
comentd Roclo Ramirez al compartir los detalles detras del éxito de un proyecto de innovaciéon
empresarial que asesoro.

En un esfuerzo por mejorar la eficiencia y la calidad en la manufactura, la empresa Clayens
(anteriormente MGS Plastics) ha desarrollado un proyecto en colaboracion con el programa de
células de innovacion del Tec: Tec Beyond.

El proyecto asesorado por la profesora de la Escuela de Negocios se centra en la creacion de
una estacién de trabajo para optimizar las instrucciones a los operadores en la industria
manufacturera.

Retos y necesidades identificadas
El desafio que enfrentaba Clayensera evidente: los operadores de la maquila debian seguir
instrucciones detalladas en hojas de papel durante los cambios de pieza en los procesos.

Sin embargo estas hojas a menudo eran largas y dificiles de entender por sus imagenes
borrosas.
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Equipo de trabajo colaborando en una reunién de innovacion empresarial

Ademas el tiempo limitado entre cambios dificultaba la asimilacion de las instrucciones.

Esto se traducia en errores de calidad que afectaban la produccion y generaban pérdidas
econdmicas, que a palabras de Rocio eran significativas.

"Habia muchos errores de calidad debido a las instrucciones dificiles de leer y comprender en
poco tiempo", explico.

Combinacién de metodologias
Para abordar este problema, el equipo liderado por Rocio aplicé una combinacion de metodologias
gue incluia Lean Startup y Design Thinking.

La solucién propuesta involucré la creacién de una estacion de trabajo equipada con una
computadora que proporciona instrucciones a través de video tutoriales.

Operadores de maquila revisando instrucciones en una estacion de trabajo

"Descubrimos que el video ayudaba a evitar pasos omitidos y a comprender mejor las tareas”,
afirmé Ramirez.

Estos videos permiten a los operadores visualizar cada paso de manera claray concisa
eliminando la ambigledad y mejorando la ejecucién.

Resultados tangibles
A palabras de Rocio: los resultados obtenidos fueron prometedores.

"El nUmero de pasos que se brincaban con la pura hoja eran muchos", coment6 Rocio.

La nueva estacién de trabajo permitié un nivel de certeza cercano al 100% de que ningun paso
se pasara por alto.

“La cultura organizacional y el interés de mejorar fueron herramientas clave para nuestro éxito".

Los operadores afirmaron entender y ejecutar las tareas mas rapido y de manera mas efectiva
con las referencias visuales que mostraban los videos.

“La solucion ha demostrado ser adaptable y se espera que se replique en areas como
mantenimiento, seguridad y capacitacién”, menciond Rocio.

Reconocimiento y futuro de esta innovacion empresarial
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El éxito no paso desapercibido, ya que el proyecto de Clayens participé en el Foro de Trabajo en
Equipo organizado por el Centro de Competitividad Chihuahua, donde ganaron el primer lugar
en la categoria de estrategias metodoldgicas de trabajo en equipo.

Este logro no solo destaca la innovacién y la calidad del proyecto sino también el valor de la
colaboracién entre el Tec y laindustria manufacturera.

Equipo presentando resultados en el Foro de Trabajo en Equipo

Un referente para la innovacion
Este caso no solo refuerza la importancia de lainnovacion en un entorno empresarial
competitivo, también demuestra que las empresas pueden adoptar enfoques metodoldgicos para
generar mejoras incrementales y tangibles.

Con el reconocimiento y los logros obtenidos, el proyecto se convirtié en un referente para otros
lideres y mentores interesados en impulsar la innovacion.

Futuro prometedor
El reconocimiento obtenido refuerza la idea de que la innovacion no solo radica en grandes
descubrimientos, sino en procesos continuos de mejora.

Con respecto al programa Tec Beyond, se ha visto un aumento en la participacion lo que refleja
un creciente interés en la innovacion empresarial.

"Este proyecto sirve como un testimonio solido de que las metodologias de innovacién pueden
generar resultados tangibles, mejorar la eficiencia operativa y contribuir al crecimiento sostenible
de las empresas”, finalizo Rocio.
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Tec Beyond: llega programa de innovacién del Tec al campus Chihuahua


https://conecta.tec.mx/es/noticias/chihuahua/emprendedores/tec-beyond-chihuahua
https://conecta.tec.mx/es/noticias/chihuahua/emprendedores/tec-beyond-chihuahua

Las células de innovacién en Tec Beyond buscan crear soluciones disruptivas que impulsen el crecimiento de las
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