Tec gana premio global por su calidad
en la atencidn a sus audiencias

Por las innovaciones que ha realizado en aspectos de atencién y relacién con sus publicos, el
Tec de Monterrey fue distinguido con el Dave Perry Award for Excellence in Innovation 2022,

gue entrega la empresa global Salesforce.

Este es uno de los reconocimientos que anualmente otorga la compafiia de servicios de Gestién
de Relacion con el Cliente o Customer Relationship Management (CRM) a instituciones que
usan de manera eficiente sus servicios en todo el mundo.

“Esta es la primera vez en 10 afios que una institucién educativa de Latinoamérica recibe
este reconocimiento, es algo que también hace importante esta distincion al Tec”, comento
Diana Gonzalez, gerente de Proyectos de Relacionamiento del Tec.

“El CRM es la plataforma tecnoldgica que usamos para administrar las relaciones e
interacciones que tenemos con los diferentes publicos, como aspirantes, estudiantes, padres
de familia, egresados, consejeros, empresas y asociaciones, entre otras”, afiadio.

El premio fue entregado en el marco del Salesforce Education Summit 2022, al que la institucién
llegd como finalista en esta categoria junto a la University of Southern Californiay el Dartmouth
College en New Hampshire.
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Innovar para mejorar el servicio

El Tec de Monterrey es una de las 6 mil instituciones educativas que utilizan la plataforma CRM
de Salesforce como parte de la arquitectura institucional para brindar un mejor servicio a sus
diferentes audiencias, sefial6 Gonzalez, quien agrego:

“Desde 2016 empezamos con este proyecto de relacionamiento con implementacion del CRM
en varias areas y ya hay resultados concretos qué se han estado dando. Fue lo que enviamos
como evidencia al postularnos”.

Algunas de las éreas en las que se ha implementado para mejorar la gestion en las interacciones
es en el acompafiamiento de alumnos en su trayectoria académica y en la atraccion de
estudiantes de preparatoria, profesional y Educacion Continua.

También se usa en la administracién de eventos y en la gestion del expediente médico en las
clinicas de TecMed de los campus para dar seguimiento de estudiantes, asi como en sitios como
donar.tec.mx.

“Esta plataforma nos ayuda a conectar los diferentes silos que somos como institucién y a que ese
conocimiento de nuestras audiencias nos lleve a ofrecer mejores experiencias y servicios.
También a ayudarles en sus propdsitos”, afirmé Gonzalez.

"La plataforma ayuda a conectar. El conocimiento de nuestras audiencias nos lleve a
ofrecer mejores experiencias".- Diana Gonzélez.

Entre los resultados que la gerente destaco en el uso del CRM, y con las que el Tec se postulé a
la convocatoria del premio estan:

e Atencion Estudiantil: el registro y atencién de mas de 60 mil solicitudes de asistencia
psicolégicay académica entre 2018 y 2021.

¢ Filantropia: concentracién de un archivo de mas de 30 mil donaciones para programas
filantropicos como Lideres del Mafana.

e Admisiones: la implementacion de una digitalizacion completa en los procesos para alcanzar
el objetivo en el niumero de solicitantes en 2021, pese a la pandemia.

e Participacion: mas de 3 mil colaboradores participaron en todas las iniciativas.

e Educacion Continua: aumento en la inscripcion a sus programas en un 37% de 2019 a
2020.

e Procesos: implementacién del CRM en gestion de eventos y el sistema de registro médico
para la comunidad Tec.

“Es importante destacar el esfuerzo institucional de esta iniciativa porque implica la
participacion de gente de muchas areas, tanto de los que implementan los proyectos, como los
que adoptan en la operacion”, destaco Gonzélez.

Uno de los principales publicos que atiende el Tec de Monterrey son sus estudiantes. width="900"
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La plataforma en la nube es una de las verticales de la estrategia Techvolution de la Institucién y
gue comprende las experiencias digitales de servicio y atencion a los publicos Tec, sefialo
Luis Pefia, lider de Experimentacion y Medicion de Impacto del Instituto para el Futuro de la
Educacion (IFE).

“El trabajo que fue reconocido forma parte de una estrategia de transformacion digital
institucional. Lo que buscamos es mejorar la experiencia de nuestros usuarios con este tipo de
canales y habilitadores tecnoldgicos”, dijo Pefia.

Informé que esta tecnologia permite tener un acompafiamiento a las personas, documentar las
interacciones, integrar informacién de contactos, historial académico, proyectos a futuro y
expediente médico, permitiendo una atencién mas personalizada.

“Al tener toda esta informacion se pueden crear y habilitar automatizaciones y experiencias
personalizadas, poniendo al centro a la persona. A eso es a lo que nos queremos mover con esta
iniciativa”, comento.

La plataforma CRM permite brindar una atencion mas personalizada a los diferentes publicos..
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Diana Gonzalez agreg0 que la vision y mision del Tec hacia el 2025 y 2030 en torno al
florecimiento humano tiene que ver con conocer a los diferentes publicos de la institucion,
sus intereses y en generarles valor y ayudarlos a lograr sus objetivos.

Dijo que esta tecnologia es parte de una iniciativa para habilitar y generar perfiles con
perspectiva de 360° de los estudiantes, en los que pueden documentar sus intereses y tener
comunicaciéon con sus mentores de éxito y académicos que se engloban dentro del Modelo de
acompafamiento Tec21.

La postulacion a la convocatoria de Salesforce se realiz6 a través de un esfuerzo en conjunto
entre el IFE y el area de Relacionamiento del Tec.

“El IFE tiene esté visidn de conectar, transferir y generar conocimiento alrededor de la educaciéon y
una de las iniciativas es generar vinculos de valor con diferentes socios; un caso puntual es el
uso de este tipo de tecnologia”, refirié Luis Pefia.

El Dave Perry Award es uno de los premios que fueron entregados durante el Salesforce
Education Summit 2022, el cual fue otorgado el afio pasado al Massachusetts Institute of
Technology (MIT).

El premio se entrega a instituciones educativas que usan la tecnologia de Salesforce para
innovar en varias areas y proyectos como reclutamiento, admisiones, éxito estudiantil, marketing y
participacion comunitaria, entre otras.
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